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Management spole¢nosti T O P SERVIS, s.r.o., vychazeje

ze zékladni strategie a koncepce spolecnosti,

z analyzy pusobnosti spolecnosti na trhu sluzeb,
z rozborl pozadavku stavajicich zdkaznikd,
informaci od obchodnich zéstupcii a partnert
a oc¢ekavanych pozadavkl budoucich klienti,

vyhlaSuje program zavadéni a trvalého udrzovani systému Fizeni jakosti (QMS)
dle normy CSN EN ISO 9001:2001 v celé spolecnosti.

Program zavedeni (implementace) pozadavkl norem ISO 9000 zahrnuje vSechny soucasti
spole¢nosti v jejich provozech s cilem trvalého uspokojovani potieb a pozadavki naSich
zakaznikd a klientu.

Management spolecnosti se k podpofe a realizaci vySe uvadénych cili zavazuje:

e vytvofit vSechny potiebné podminky pro zavedeni poZadavki norem ISO 9000:2000
v fidici sféfe spolecnosti,

e duasledné provadét kontrolni ¢innost na useku fizeni kvality naSich sluzeb ve vztahu
k pozadavkim zakaznikd,

e planovat a realizovat potfebné zdmeéry v oblasti modernizace materialng.-technického
vybaveni provozu spole¢nosti

e zam¢fit pozornost na oblast lidskych zdrojl, jako rozhodujiciho faktoru pro oblast
fizeni jakosti

Za timto ucelem stanovuje jednatel spolecnosti nasledujici tkoly a cile:

- 100 % plnit podminky a zavazky vychazejici z pozadavku zakaznika.

- udrzovani a zlepSovani nastaveného systému QMS

- prestavba a rekonstrukce stdvajicich firemnich prostor

- ziskdni vyznamné&;jsi pozice na trhu v oblasti kancelarské techniky

- implementace nového informacéniho softwaru pro fizeni spolecnosti

- ziskani vétSich a kvalitné;Sich prostor firmy

- roz8ifeni certifikatu ISO 9001:2001 o prodej a servis klimatizacni techniky

Od zaméstnancu spolecnosti se ofekava dusledné a presné dodrZovani vSech
stanovenych postupii obsaZenych ve smérnicich QMS (systému Fizeni jakosti), vysoka
disciplinovanost a uroven prace, plnad angaZovanost v ramci zavadéni a udrZovani
systému QMS, véetné podavani podnéti na zlepSovani urovné nasi prace.

V Brné dne 8.1.2007

Petr Sebela
jednatel spolecnosti
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	-     rozšíření certifikátu ISO 9001:2001 o prodej a servis klimatizační techniky

